I INVENT

FAQ Karta EKUZ

Ponizej przedstawiamy odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
Jesli wéréd nich nie znajdziesz tego, czego szukasz skontaktuj sie z nami!
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CO TO JEST KARTA EKUZ?

e EKUZ to Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego.

EKUZ potwierdza Twoje prawo do bezptatnego leczenia w kazdym kraju UE.

e EKUZ wydawany przez NFZ to plastikowa karta, wielkoSci bankomatowe;j,
bez zdjecia.

e EKUZ wystawiany jest na kazdego ubezpieczonego z osobna, takze na

dziecko.

e EKUZ jest bezptatny.

CZY WYROBIENIE EKUZ JEST PLATNE?
Nie. Wyrobienie EKUZ jest bezptatne.

DO WYDANIA EKUZ WYMAGANE JEST:

 potwierdzenie bycia ubezpieczonym w NFZ (nie musisz mieé¢ dokumentu
NFZ sprawdza to w swoim systemie),

» legitymacja - potwierdza kontynuacje nauki, gdy skonczytes 18 lat, jestes
uczniem, studentem lub na studiach doktoranckich i zostate$ zgtoszony
do ubezpieczenia jako cztonek rodziny,

e dokument Al — wydany przez ZUS lub KRUS, gdy wyjezdzasz w zwigzku z
wykonywaniem pracy,

e upowaznienie — jesli wniosek sktadasz za inng osobe.

JAK UZYSKAC EKUZ?
Whniosek o EKUZ mozesz ztozy€ na pie€ sposobdéw. Wybierz jeden:
1. Osobiécie w dowolnym oddziale lub delegaturze NFZ.
2. Za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP).
3. Pocztq tradycyjng, na adres dowolnego oddziatu lub delegatury NFZ.

4. Pocztq elektronicznq (tylko w przypadku pracowniczych wnioskéw o EKUZ).
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5. Za posSrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP.

—» Wejdz na strone: https://epuap.gov.pl/.

—>» Zaloguj sie do platformy ePUAP.

—>» Z katalogu spraw wybierz ,Zdrowie”.

—» Wybierz ,Wydanie karty EKUZ w zwigzku z pobytem czasowym za
granicq” lub ,Wydanie katy EKUZ w zwigzku z wykonywaniem
pracy za granicq”.

Wypetnij wniosek i wybierz ,Dalej".

,Podpisz” wniosek.

b

Jesli potrzebujesz oznakowania EKUZ naklejkq z tekstem w
alfabecie Braille’a, dodaj informacje ,Karta dla osoby
niewidomej (niedowidzqgcej)”.

—> Podaj adres, na jaki wystaé EKUZ.

CZY EKUZ FINANSUJE WSZYSTKIE SWIADCZENIA ZWIAZANE Z LECZENIEM ZA
GRANICA?

To zalezy od kryteridw udzielania §wiadczeh w danym kraju. Za niektére
Swiadczeniaq, ktére w Polsce sq bezptatne, za granicg musisz zaptacic.
Dlatego sprawdz, jakie zasady obowiqzujg w poszczegdlnych krajach.

W wigkszoSci pafstw UE i EFTA jest obowiqzek wspotptacenia za leczenie
(tzw. udziat wiasny pacjenta). Jesli leczysz sie w takim panstwie, jestes
traktowany tak samo jak jego obywatele, wiec rowniez ponosisz te koszty.
NFZ ich nie zwraca. Karta EKUZ nie pokryje tez kosztéw leczenia w
placéwkach prywatnych ani leczenia, ktére nie jest gwarantowane w
danym panstwie (czyli jego koszty nie sq pokrywane w ramach
powszechnego ubezpieczenia).

Przyktad Niemcy:

Z EKUZ otrzymasz w Niemczech niezbedng pomoc medycznq. To lekarz,
ktéry udziela pomocy, decyduje, ktore Swiadczenie jest dla Ciebie
niezbedne. Bierze pod uwage Twoj stan zdrowia i planowany pobyt w
Niemczech. W momencie zagrozenia zdrowia masz prawo do takich
samych $wiadczeh w niemieckiej publicznej stuzbie zdrowia jak obywatele

Niemiec i na takich samych jak oni zasadach.
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1.Wez ze sobqg EKUZ.

| JAK SKORZYSTAC Z LECZENIA?

2.Zabierz rdbwniez dowdd osobisty lub paszport.

3.Udaqj sig do najblizszej placowki publicznej stuzby zdrowia.

Wazne. Placéwka musi mie¢ umowe z regionalng kasq chorych.

Placdwki te oznaczone sq tablicq z napisem ,Kassenarzt” lub ,Alle Kassen”.

Poza normalnymi godzinami przyje¢ w nagtych przypadkach udaj sie do

specjalnych przychodni (Notdienst), ktére dziatajg w wielu miastach.

a CZEGO KARTA EKZU NIE POKRYJE NP. W NIEMCZECH?

I
]@ W Niemczech za niektére Swiadczenia trzeba zaptaci€, mimo ze w Polsce sq

bezptatne. Nie sq one wtedy zwracane przez NFZ.

Oto przyktadowe, ptatne Swiadczenia w Niemczech i ich szacunkowe koszty:

Pobyt w szpitalu — 10 euro za dzieh. Jesli w ciggu roku tgczna diugose
pobytéw w szpitalu przekroczy 28 dni, pacjent zostaje zwolniony z
dalszych optat dziennych.

Swiadczenia ponadstandardowe w szpitalu (np. pokéj jednoosobowy,
leczenie przez ordynatora) — koszt pacjent ponosi w catosci we wtasnym
zakresie.

Optata za leki — odptatnos¢ za leki i materiaty opatrunkowe na recepte
wynosi 10% ceny, ale nie mnigj niz 5 euro i nie wiecej niz 10 euro.
Odptatnos¢ za Srodki lecznicze wynosi 10% ceny oraz 10 euro za wypisanie
Srodka leczniczego. Koszty lekéw bez recepty, takich jak Srodki
przeciwbdlowe bgdz syrop na kaszel, pacjent pokrywa w catosci.

Karetka - na terytorium Niemiec obowigzuje doptata w wysokosci 10%,
wynoszqca nie mniej niz 5 euro i nie wigcej niz 10 euro. Koszty przewozu
pacjenta na leczenie ambulatoryjne sq refundowane tylko w wyjgtkowych
przypadkach. W sytuacjach zagrozenia zycia lub gdy lekarz uzna, ze
wymaga tego stan zdrowia pacjenta, transport jest bezptatny.

Transport medyczny do Polski - jest catkowicie optacany przez pacjenta.

INVENT2GO Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq Sp. k. str. 03



BRAK KARTY EKUZ — CO ROBIC?

Jesli nie masz Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego lub nie mozesz
z niej skorzystaé (np. w prywatnym szpitalu, ktory nie jest objety systemem
EKUZ), mozesz zostaé poproszony o dokonanie zaptaty za leczenie. Po
powrocie do kraju mozesz ubiegac sie w swoim zaktadzie ubezpieczen
zdrowotnych o zwrot poniesionych kosztéw. Dotyczy to zardbwno publicznych,
jak i prywatnych dostawcdw ustug opieki zdrowotne;.

Jednak warunki bedqg inne: otrzymasz zwrot kosztéw tylko za leczenie, do
ktérego jeste$ uprawniony w swoim kraju, otrzymasz zwrot odpowiadajgcy
kosztom, ktore ponidstby$ za takie samo leczenie w swoim kraju, czyli w
rzeczywistoSci moze okazac sig, ze nie otrzymasz zwrotu wszystkich kosztéw,

ktére poniostes w innym kraju.

Jesli Twdj stan wymaga natychmiastowego leczenia, Twoj zaktad
ubezpieczeh moze przesta¢ faksem lub pocztqg elektroniczny dowéd
Twojego ubezpieczenia zdrowotnego. Dzigki temu bedziesz mdogt uniknq¢
koniecznoSci zaptaty z gory.

Jesli masz watpliwosci co do przystugujgcych Ci praw i chcesz uzyskaé
informacje na ich temat zanim odbedziesz leczenie, skontaktuj sie z
krajowym punktem kontaktowym. W kazdym kraju istnieje przynajmniej
jeden taki punkt. Dowiesz sig w nim, czy przystuguje Ci prawo do zwrotu

poniesionych kosztéw i czy majq zastosowanie putapy refundaciji.

{} OTRZYMALES RACHUNEK ZA LECZENIE - JAK UZYSKAC ZWROT KOSZTOW
— ﬁ LECZENIA.

Mozesz ubiegac sie o zwrot kosztow, sktadajgc wniosek. Koszty, ktére
pokrywajq pacjenci w danym kraju obowiqzujq réwniez Ciebie zatem, te nie
bedq zwracane.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jako pacjent masz takie same prawa
i obowigzki jak osoby ubezpieczone w kraju leczenia. To oznacza, ze jesli
pacjenci ubezpieczeni w tym kraju ptacq za jakie$ Swiadczenie, Ty tez
musisz zaptaci¢ — nawet jesli w ramach leczenia na NFZ w Polsce bytoby

ono bezptatne.
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ANULOWANIE RACHUNKU W ODDZIELNE NFZ.

Mozesz bez optacania rachunku ubiega¢ si¢ o anulowanie go w oddzielne

NFZ. Aby to zrobi¢, musisz przekaza¢ Swiadczeniodawcy odpowiedni
dokument potwierdzajqgcy, ze jeste$ osobq uprawniong do korzystania z
leczenia.
Do Swiadczeniodawcy wyslij:
e kopie rachunku,
e kopig jednego z dwdch dokumentdw, ktéry byt wazny w dniu
udzielonych $wiadczenh:
1.Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) - tylko jesli Twoja
karta byta wystawiona przed dniem, kiedy udzielono Ci Swiadczenia.
2.Certyfikat Tymczasowo Zastepujgcy Karte EKUZ - zawsze, gdy przed
udzieleniem Ci $wiadczenia nie zostata Ci wydana Karta EKUZ. Certyfikat
mozesz otrzymaé w kazdym oddziale Narodowego Funduszu Zdrowia z
datq wstecznaq.
Jesli Swiadczenia zostaty Ci udzielone w Niemczech, dotqcz réwniez:
e wypetniony druk 81 — otrzymasz go w placéwce, w ktérej udzielono Ci
Swiadczen,
e kopie dokumentu tozsamosci np. dowdd osobisty lub paszport,

e optaci€ rachunek i ztozy€ wniosek o zwrot kosztow.

%ﬂ OPLACILES RACHUNEK — ZtOZ WNIOSEK O REFUNDACJE PONIESIONYCH
3 KOSZTOW LECZENIA.

@ Po optaceniu rachunku mozesz ztozy¢ do Narodowego Funduszu Zdrowia

wniosek o refundacje poniesionych kosztéw leczenia.

Whniosek mozesz pobrac ze strony NFZ.

https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/zwrot-kosztow-
leczenia-w-panstwach-ueefta-/

Do wniosku dotgcz:
e oryginaty rachunkdw lub faktur zwigzanych z Twoim leczeniem,
e potwierdzenie ich zaptaty,
e kopie recept,
¢ inne dokumenty wystawione w zwigzku z Twoim leczeniem.
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Wysokos§¢é zwrotu kosztow: ustala instytucja ubezpieczeniowa pahstwa, w
ktérym sig leczytes. Jesli nie dotqgczysz wymaganych dokumentéw, odmowi
ona ustalenia kwoty do zwrotu. Wéwczas nie otrzymasz zwrotu kosztéw

leczenia.

JAK DLUGO TRWA PROCES ROZPATRYWANIA ZWROTU PONIESIONYCH

\ KOSzTOW?
Proces ustalania kwoty zwrotu opiera sig na wymianie informacji pomiedzy
NFZ a instytucjg ubezpieczeniowq panstwa, w ktdérym sig leczyites.
Jesli prawidtowo dostarczyte$ wszystkie dokumenty rozpatrzenie Twojego
wniosku powinno nastgpi€ w ciggu 4 miesigcy. Proces rozpatrzenia wniosku
przez instytucje zagraniczng jest niezalezny od NFZ. NFZ nie ma réwniez
wptywu na wysokoS§¢ zwrotu. Decyduje o tym instytucja ubezpieczeniowa
panstwa, w ktérym sig leczyte§. Kwota zwrotu nie moze by¢ wieksza niz
koszty, jakie faktycznie poniostes, wynikajgce z zatqgczonych do wniosku

rachunkow.
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